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ПРОБЛЕМА

Обращение граждан по 
поводу низкой 
доступности, 

преимущественно 
ПМСП

Очереди при получении 
ПМСП

Высокий уровень 
смертности 

в Российской Федерации
в том числе связанная с поздней 
выявляемостью заболеваний и 
некачественным диспансерным 

наблюдением

низкий показатель 
удовлетворенности 

Инфраструктура ПМСП не гарантирует ассортимент
медицинских услуг, предоставляемых населению

Неравенство доступности медицинской помощи 
для однотипных населенных пунктов и территорий 

Неэффективное использование объектов инфраструктуры и кадров

ПРОБЛЕМА ОКАЗАНИЯ ПМСП



ПРОБЛЕМА

Формирование 
минимального перечня 

гарантированных 
медицинских услуг для 
подразделений ПМСП 

различного уровня

Формирование 
соответствующего 

материально-технического, 
логистического и финансового 

обеспечения имеющейся и 
вновь создаваемой 

инфраструктуры ПМСП 

Разработка и внедрение механизма
обеспечения населения гарантированным объемом доступной ПМСП

РЕШЕНИЕ ПРОБЛЕМЫ
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С.А.Обозов. Применение методов бережливого производства в сфере медицинских услуг. Проект «Бережливая 

поликлиника»,  Ярославль, 2017





Наименование направления Здравоохранение

Краткое наименование 

проекта

Срок начала и 

окончания 

проекта

01.01.2018 – 01.04.2023 (или 31.12.2022)

Куратор В.В.Шкарин, заместитель Губернатора Волгоградской области

Старшее должностное лицо 

(СДЛ)
–

Функциональный заказчик А.И.Себелев, председатель комитета здравоохранения Волгоградской области

Руководитель проекта
Е.П.Дронова, заместитель председателя комитета здравоохранения Волгоградской 

области

Исполнители и 

соисполнители 

мероприятий проекта

Комитет здравоохранения Волгоградской области, ГБУЗ "Волгоградский областной

центр медицинской профилактики", медицинские организации, подведомственные

комитету здравоохранения Волгоградской области, оказывающие первичную медико-

санитарную помощь.

Разработчик паспорта 

проекта

С.В.Симаков – руководитель регионального центра организации первичной медико-

санитарной помощи Волгоградской, заместитель начальника отдела мониторинга 

программ здравоохранения и ведения баз данных ГБУЗ "Волгоградский областной 

медицинский информационно аналитический центр"

УТВЕРЖДАЮ

Заместитель Губернатора 
Волгоградской области 
В.В.Шкарин
от_______№_____________ПАСПОРТ

приоритетного проекта "Создание новой модели медицинской организации, оказывающей первичную 
медико-санитарную помощь"

1. Основные положения
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Паспорт проекта   «Создание новой модели медицинской организации, 
оказывающей первичную медико-санитарную помощь» на территории 
Волгоградской области или «Новая модель медицинской организации»

✓Повышение эффективности работы медицинской организации с использованием принципов 
Бережливого производства;

✓Минимизация временных затрат пациента на посещение врачебных кабинетов, оптимизация 
работы регистратуры, врачей, лаборатории и полное переформатирование логистики 
технологических процессов;

✓Повышение уровня удовлетворенности пациентов при оказании медицинской помощи в 
поликлинике до 60% к 2020 году и 70% - к 2022 году.

ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ:

Способствовать реализации проекта будет:
1. создание необходимой сетевой инфраструктуры;
2. оснащение компьютерным оборудованием;
3. внедрение электронной медицинской карты и обеспечение ее работы
во всех медицинских организациях области;
4. организация в поликлиниках сall-центров для записи к врачам и
консультации.

Внедрения данной модели предполагает:
➢ увеличение времени работы врача непосредственно с пациентом не менее чем в 2 раза; 
➢ сокращение времени  оформления записи на прием к врачу не менее чем в 3 раза; 
➢ сокращение очередности на прием к врачу не менее чем в 3 раза,
➢ время ожидания пациентом врача у кабинета – не менее чем в 3 раза;
➢ сокращение срока прохождения I этапа диспансеризации до 2-х дней.
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Взрослое население: 

80 медицинских организаций: 
29 амбулаторно-поликлинических 
учреждений
51 поликлинических отделений 
больниц

Детское население: 

8 самостоятельных детских 
поликлиник
37 амбулаторных подразделений;
36 больничных медицинских 
организаций.

Первичная медико-санитарная помощь

В 2018 в регионе имеется 134 организаций, подведомственных комитету здравоохранения 
Волгоградской области, из которых 91 оказывает амбулаторно-поликлиническую помощь
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ТИРАЖИРОВАНИЕ
ПРОЕКТА

ПИЛОТНЫЕ ПОЛИКЛИНИКИ  2018

ГУЗ "Детская клиническая поликлиника № 15"
ГУЗ "Детская поликлиника № 1"
ГАУЗ "Клиническая поликлиника № 3 "
ГУЗ "Поликлиника № 4 "
ГУЗ "Клиническая поликлиника № 1 "
ГУЗ "Клиническая поликлиника № 28"

15  структурных 
подразделений 

медицинских организаций, 
оказывающих 

медицинскую помощь 
взрослому и детскому 

населению

План-график реализации приоритетного проекта «Новая 
модель медицинской организации" на территории 

Волгоградской области на период 2018-2022 

В период с 2018 по 2022 годы будет осуществлено поэтапное внедрение бережливого 
производства в  241 отделениях медицинских организаций  Волгоградской области



Уровни организации федерального проекта  
«Новая модель медицинской организации»

Центр первичной 
медико- санитарной  
помощи Минздрава 

РФ  

Медицинские 
организации  

Волгоградской 
области (пилотные)

Медицинские 
организации 

Волгоградской 
области  

(тиражируемые)

Региональный центр 
ПМСП 

Волгоградской 
области  

Эксперт

ПО «Росатом»  РФ 

Проектный офис 
Минздрава РФ

Проектный офис 
Волгоградской области

Руководитель 
медицинской 
организации и 

проектная команда 
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Региональная структура проекта
«Новая модель медицинской организации 

• Е.П.Дронова заместитель председателя комитета

Руководитель проекта  

• С.В.Симаков – заместитель начальника отдел ГБУЗ ВОМИАЦ

Руководитель регионального центра

• А.Ю.Сизова, М.С.Ломовцев, Е.А.Веревкин, А.В.Ягодкин, 
А.А.Астионенко, М.А.Бутенко, Н.Н.Долгова, И.И.Дулькина, 
Д.А.Кураков, Г.Е.Генералова, А.В.Пайль, И.А.Скрябина

Члены регионального центра 



Обучение в рамках  проекта

Период обучения Организация Категория персонала Количество
сотрудников

24.05-25.05.2017 Кафедра экономики и 
менеджмента ФГБОУ ВО ВолгГМУ
Минздрава России

Главные врачи, заместители, 
сотрудники комитета 
здравоохранения ВО

12

12.10.-13.10.2017 Эксперт госкорпорации «Росатом» 
М.В.Лебелев

Главные врачи, заместители,  
сотрудники МО, сотрудники 
комитета здравоохранения ВО

100

12.11.- 15.11.2017 Поволжское отделение ПАО 
«Сбербанк России» 

Главные врачи, заместители, 
главные медсестры

35

18.12.2018 Минздрав РФ, ФБГУ «НМИЦ ПМ» 
Минздрава РФ

Руководитель РЦ ПМСП 
Волгоградской области

1

29.11.2017 Кафедра общественного здоровья 
и здравоохранения ФУВ ФГБОУ ВО 
ВолгГМУ Минздрава России

Главные врачи, заместители,  
сотрудники МО

44

Апрель 2018  (план-проект) Волгоградское отделение ПАО 
«Сбербанк России»

Главные врачи, заместители,  
сотрудники МО, сотрудники 
комитета здравоохранения ВО

26



Что сделано!

Организован Региональный центр первичной медико- санитарной помощи 
Волгоградской области

Выбраны проекты по совершенствованию процессов в пилотных медицинских 
организациях

В каждой медицинской организации созданы рабочие группы

Разработаны дорожные карты и тактические планы развития в РЦ ПМСП и 
медицинских организациях

Проводится оценка текущего состояния выбранных процессов

Разработаны понедельные планы достижения целевых показателей проекта



Основные проблемы, 
обозначенные 
сотрудниками МО

Основные проблемы, 
обозначенные 
пациентами

➢ Потери времени сотрудниками регистратуры на 
ответы по телефону;

➢ Неудобные рабочие места у работников 
регистратуры;

➢ Нет электронной записи на лабораторные и R 
методы исследования;

➢ Неудобное расположение кабинетов 
медицинской профилактики;

➢ Недостаточное количество АРМ у сотрудников 
поликлиник;

➢ Очередь у окна регистратуры;
➢ Регистратор не владеет актуальной информацией 
➢ Сложно дозвониться до регистратуры;
➢ Трудности в записи к врачам-специалистам;
➢ Потеря амбулаторных карт сотрудниками 

поликлиник;
➢ Неудобное размещение кабинетов при 

прохождении диспансерных осмотров;
➢ Грубое отношение медицинского персонала

Сводный анализ проблем организации амбулаторной 
медицинской помощи в медицинских организациях, участников 

приоритетного проекта в 2018 году



Сокращение времени пребывания в 
регистратуре, исключение обращения в 
регистратуру пациентов пришедших по 
предварительной записи, сокращение 
протяженности маршрута движения пациента; 
внедрение call-центра, организация 
картохранилища

Приём врача-терапевта и 
врача-педиатра

Основные  направления  проекта

Диспансеризация/про-
филактические осмотры

Регистратура

Сокращение времени пребывания в 
поликлинике; сокращение протяженности 
маршрута движения пациента; увеличение 
времени, потраченного врачом на пациента. 

Сокращение времени прохождения 
диспансеризации в поликлинике; сокращение 
протяженности маршрута движения пациента 
во время диспансеризации 



Приоритетный проект 
«Новая модель медицинской организации»

Основные направления, выбранные  медицинскими организациями 
Волгоградской области для оптимизацииНаправления Доля МО, %

1. Организация работы регистратуры – «открытая регистратура» 100

2. Организация диспансеризации населения, проведение 
профилактических осмотров детей до 1 года жизни

90

3. Распределение потоков пациентов в медицинской 
организации

80

4. Организация приема врача терапевта участкового и педиатра-
участкового

90

5. Организация оказания помощи маломобильным группам 
населения

50

6. Организация диспансерного наблюдения 50

7. Оптимизация потока проведения общеклинических 

лабораторных исследований

25

8. Организация рабочего места врача (5S технологии) 75

17



Наименование МО Выбранные процессы Показатель Текущее 

состояние

Целевое 

состояние

ГАУЗ "Клиническая  

поликлиника №3"

Оптимизация работы регистратуры Время оформления на 

прием к врачу

12 мин. 6 мин.

ГУЗ "Детская поликлиника 

№1"

Оптимизация работы регистратуры Время оформления на 

прием к врачу

12 мин. 3-5 мин

ГАУЗ "Клиническая  

поликлиника №3"

Оптимизация работы регистратуры

Организация Сall-центра

Временя дозвона в 

регистратуру

20 мин. 5 мин.

ГУЗ "Детская клиническая 

поликлиника №15"

Оптимизация работы регистратуры

Организация Call-центра

Время дозвона  в 

регистратуру

16 мин.12 сек. 3 мин. 32сек.

ГУЗ "Клиническая больница 

скорой медицинской 

помощи № 15"

Работа врача-терапевта участкового Время от прихода  в 

поликлинику до 

окончания приема 

врачом-терапевтом

50 мин. 30 мин.

ГАУЗ "Клиническая  

поликлиника №3"

Прохождение I этапа 

диспансеризации

Время прохождения I 

этапа диспансеризации

7 дней 2 дня

ГУЗ "Клиническая больница 

скорой медицинской 

помощи № 15"

Оптимизация работы с диспансерной 

группой больных

Время организации 

взаимодействия между 

подразделениями 

3 дня 60 минут

ГУЗ "Детская клиническая 

поликлиника №15"

Оптимизация проведения 

профилактических осмотров детей 

до 1 года жизни

Увеличение 

доступности 

медицинской помощи

2дня 2 час

ГУЗ "Детская поликлиника 

№1"

Оптимизация прохождения 

профилактических осмотров детей 1-

года жизни

Время протекания 

процесса

3 часа 30 мин. 1 час 40 мин

Планируемые показатели улучшения

Приоритетный проект 
«Новая модель медицинской организации»



Развитие ресурсной базы детских поликлиник и поликлинических 
отделений медицинских организаций в 2018 году 

.

Федеральная субсидия - 170,4 млн. 
руб. для закупки медицинского 
оборудования 

Софинансирование из областного бюджета - 27,7 млн.рублей (14%).
Цели:
•ремонт и оснащение холлов с сознанием зон комфортного
пребывания;
• открытой регистратуры с инфоматом и электронным табло с
расписанием врачей;
•Call-центра;
• устройство систем навигации;
•ремонт помещений (игровая для детей, комната для кормления
грудных детей и т.п.), создание (организация) открытой колясочной и
др.



Примеры организации работы на принципах
«Бережливого производства» подразделений  ГУЗ «ВОКОД»



Примеры организации работы на принципах
«Бережливого производства»  Call -центр

ГУЗ «Клиническая 

поликлиника № 1»
ГУЗ «Клиническая 

поликлиника № 12



Примеры организации навигации на принципах
«Бережливого производства»  в ГУЗ «ВОКПЦ №2»



Результаты анкетирования страховыми медицинскими организациями  с 12.02. -
16.03.2018 гг. 285 застрахованных лиц в Волгограде и 45 - в г. Волжский 

(данные ТФОМС Волгоградской области) 
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Информационный ресурс «Бережливой поликлиники»
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Цель - организация и проведение 
практических занятий по 
программам дополнительного 
профессионального образования, в 
т.ч. в рамках системы НМО для 
слушателей из числа врачей, 
организаторов здравоохранения
на всех уровнях и этапах подготовки 
специалистов практического 
здравоохранения

Дополнительное профессиональное  образование 
повышения квалификации кадров медицинских 
организаций Волгоградской области  по проекту 

«Создание новой модели медицинской организации, 
оказывающей первичную медико-санитарную помощь» 

Кафедра общественного здоровья и 
здравоохранения ФУВ  ФГБОУ ВО 

ВолгГМУ Минздрава России



Сопротивление персонала на внедрение новой организационной 
модели управления производством



Благодарю за 

внимание!

27


