
Федеральный проект:  

«Бережливая поликлиника» 

Руководство по реализации 

проектов 



Типовые этапы реализации проекта  

Снятие 

текущего 

состояния 

Планирование 

мероприятий 

Реализация 

проекта 

Закрытие 

проекта 

Kick off Доклад о 

результатах 

Промежуточные 

результаты 

4-6 МЕСЯЦЕВ (max) 

•производственный контроль 

•мониторинг 

•корректировка мероприятий 

•оперативный «кайдзен» 

 

•выполнение 

мероприятий 

•стандартизация 

• балансировка 

•определение задач 

•планирование 

мероприятий 

•старт выполнения 

мероприятий 

 

•сбор информации 

•выявление  проблем 

•определение целей 
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0,5-1 мес. 0,5-1 мес. 2-3 мес. 0,5-1 мес. 

Ц
Е

Л
Е

В
О

Е
 С

О
С

Т
О

Я
Н

И
Е

 



1. Выбор проектов – были выбраны по 5 проектов во взрослой 

поликлинике ЦГКБ и в детской поликлинике №6. 

1.1. Совместно с главными врачами поликлиник определены проблемные 

процессы, влияющие на качество оказания услуг со стороны 

медперсонала и снижающие удовлетворённость пациентов в их 

получении. 

2. Создание рабочих групп проектов; 

3. Проведение обучения членов рабочих групп методике реализации 

проектов и инструментам ПСР; 

4. Проведение картирования с анализом текущего состояния 

процессов:  

4.1. Сбор информации о текущем состоянии, составление карты потока 

текущего состояния; 

4.2. Постановка целей; 

4.3. Анализ основных потерь и проблем; 

4.4. Составление карты потока целевого состояния; 

4.5. Составление плана мероприятий; 
 

Описание типовых шагов реализации 

проекта 



5. «KICK-off» - официальное объявление – начало реализации 

мероприятий, утвержденных Министром здравоохранения субъекта РФ. 

6. Реализация проекта (внедрение мероприятий). 

6.1. Выполнение плана мероприятий согласно установленных сроков. 

6.2. Промежуточная оценка результатов реализации проектов. 

6.2.1. Отслеживание (контроль) ежедневное, еженедельное, … , 

корректировка (сетевой график), план/факт, проблема/решение. 

6.3. Мониторинг целевых показателей процесса (диаграммы). 

6.4. Еженедельный отчет руководителей рабочих групп министру 

здравоохранения или его заместителям о ходе реализации проекта на 

рабочей площадке. 

7. Доклад о результатах проекта при его закрытии (достижение целей). 

8. Стандартизация результатов и система постоянного контроля (для 

сохранения и поддержки достигнутого). 

Описание шагов реализации проекта 



Образец: «Взрослая поликлиника ЦГКБ» 

Снятие 

текущего 

состояния 

Планирование 

мероприятий 

Реализация 

проекта 

Закрытие 

проекта 

Kick off Доклад о 

результатах 

Промежуточные 

результаты 

4 МЕСЯЦА 

•производственный контроль 

•мониторинг 

•корректировка мероприятий 

•оперативный «кайдзен» 

 

•выполнение 

мероприятий 

•стандартизация 

• балансировка 

•определение задач 

•планирование 

мероприятий 

•старт выполнения 

мероприятий 

 

•сбор информации 

•выявление  проблем 

•определение целей 
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28.11.16- 

10.12.16  
12.12.16– 

28.12.16 
29.12.16-  

15.03.17 

15.03.17- 

01.04.17. 
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Образец: “Взрослая поликлиника ЦГКБ” 

проект: «Оптимизация использования рабочего  

времени в паре  

терапевт-участковый – медсестра участковая» 

Карта текущего состояния 

1. ВПП от входа пациента в поликлинику до его выхода = 65,5 мин. 

2.  ВПП приема пациента = 17,5 мин. 



В любом процессе есть 4 составляющие  

по отношению к ценности конечного результата 

7 

4 3 

32 

61 

Пример: процесс забора крови из вены в поликлинике от входа 
пациента до готовности к приему следующего 

1. Работа, добавляющая ценность 

Непосредственно забор крови 

вакутайнером из вены 

2. Работа необходимая, но 

не добавляющая 

ценность: 

• Перевязка жгутом 

• Дезинфекция места 

забора и т.д.  

(в каждом цикле) 

3. Периодическая 

работа: 

Дезинфекция или 

утилизация инструмента 

после приема пациентов 

(1 раз в смену) 

4. Явные 

    потери! 

% % 

% 

% 



Классификация видов потерь в мед.учреждениях 

ПРИМЕРЫ: ПРИМЕРЫ: ПРИМЕРЫ: ПРИМЕРЫ: ПРИМЕРЫ: ПРИМЕРЫ: ПРИМЕРЫ: 

 Результаты не 

всех 

назначенных 

анализов 

востребованы 

впоследствии 

врачами. 

 

 Талоны 

выдаются со 

«сроком 

действия» 5 

дней, 

непрогнози-

руемая дневная 

загрузка 

 Врач вынужден 

заниматься не 

лечебной 

функцией 

 

 Лишние 

перемещения 

медсестры из-за 

непродуманной 

планировки 

кабинета или 

отсутствия ИС 

 

 

 

 Пациенту 

сложно подойти 

к месту забора 

крови, обходит 

столы и чистую 

зону 

 

 Необходимость 

посещать 

поликлинику 

несколько раз в 

разные дни. 

 

 Очереди 

пациентов в 

регистратуру, 

процедурный 

кабинет. 

 

 Непродуманная 

система 

поставок 

расходников, 

реагентов 

 Лишнее 

копирование 

«бегунков» и 

ввод по ним 

данных 

профосмотров в 

ПК вручную 

 

 Дублирующиеся 

анализы 

 

 Неравномерная 

нагрузка  

на медперсонал 

 

 «узкие места» - 

длительные по 

времени приемы 

/процедуры при 

прохождении 

медосмотров 

 Необходимость 

проходить 

анализы с 

ограниченным 

сроком действия 

повторно из-за 

отсутствия к-л. 

специалистов 

или 

невозможности 

посетить их в 

указанное 

время. 

Эти потери ведут к лишним затратам и ухудшению  

качества социальных услуг 

Прием 

окончен! 



За счет чего достигаются целевые значения 

Устранение всех видов потерь, облегчение необходимой, периодической 

работы, а также работы добавляющую ценность 



Образец: “Взрослая поликлиника ЦГКБ” 

проект: «Оптимизация использования рабочего  

времени в паре  

терапевт-участковый – медсестра участковая» 

1. ВПП от входа пациента в поликлинику до его выхода = 34 мин. 

2.  ВПП приема пациента =11,5 мин. 

Карта целевого состояния 



План мероприятий по решению проблем                                

(достижению целевого состояния). 



месяц

неделя 3 4 6 7 8 10 11 12 13 14 15 16 17 19 20 21 23 24 25 26

№

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

18 22

май июнь

Составление перечня необходимых 

инструментов ПСР

Формирование 1 плана мероприятий

План-график реализации проекта

Время
5

январь

9

февраль март апрель

Реализация и мониторинг 

выполнения 1 плана мероприятий

Основные этапы проекта

Задача

Установка целей по проекту

Создание организационной 

структуры проекта

Формирование рабочих групп

Выпуск приказа об открытии 

Создание (актуализация) карт 

текущего состояния

Формулирование проблем текущего 

состояния

Создание (актуализация) карт 

будущего состояния

Подготовка сводного отчета по 

результатам 1 этапа проекта

Выпуск приказа о закрытии 1 этапа 

проекта

Выпуск ОРД по 2 этапу проекта

Обучение необходимым ПСР-

инструментам РГ (внедрение)

Определение детального целевого 

состояния

Формирование 2 плана мероприятий

Подготовка промежуточного отчета 

- корректировка целей по снижению 

себестоимости

Реализация и мониторинг 

выполнения 2 плана мероприятий

Осуществление корректировок для 

достижения целей проекта

Цели
Выпуск 

ОРД

Описание и анализ 

текущего состояния

Разработка 

будущего состояния

Обучение. Разработка улучшений 

и детального плана мероприятий

Реализация улучшений

(плана мероприятий)

Подготовка отчета 

по проекту

Закрытие 

проекта

План мероприятий по решению проблем                                

(достижению целевого состояния). 



Пример ведения плана мероприятий по решению 

проблем (достижению целевого состояния) 

в поликлиническом отделении ЦГКБ 



14 

Спасибо  

за внимание 


