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Уважаемые коллеги! 

Разрешите вас поприветствовать и выразить слова благодарности за то, 

что, не смотря на плотный график своей работы, вы нашли возможность 

присутствовать здесь в этом зале на стартовом совещании, проводимом 

Министерством здравоохранения Российской Федерации, посвященном 

подведению промежуточных итогов реализации приоритетного проекта 

«Создание новой модели медицинской организации, оказывающей 

первичную медико-санитарную помощь» на территории Волгоградской 

области. Здравоохранение было и остается наиважнейшей сферой, развитие 

которой обеспечивает социально-экономическое благополучие нашей 

страны, фундаментом здоровья нации и главной предпосылкой успешного 

функционирования всех без исключения сфер деятельности, поскольку 

здоровье общества - это тот базис, без которого бессмысленны любые, даже 

самые малые попытки что-либо создать, изменить, улучшить. 

Президент Российской Федерации В.В. Путин в своем послании 

Федеральному собранию определил, что важнейшей задачей, которая 

касается каждого, – является доступность современной, качественной 

медицинской помощи. 

В своем Указе, подписанном им накануне Дня Победы, сразу после 

вступления в должность, в качестве одних из основных национальных целей 

развития Российской Федерации на период до 2024 года Президент 

определил обеспечение устойчивого естественного роста численности 

населения Российской Федерации и повышение ожидаемой 

продолжительности жизни до 78 лет к 2024 году, а к 2030 году — до 80 лет.  



В связи с этими целями реализация приоритетных проектов в сфере 

здравоохранения приобретает особое значение! 

Перед Правительством Российской Федерации Президентом поставлены 

четкие задачи при разработке национального проекта в сфере 

здравоохранения, вот некоторые из них: 

снижение смертности от болезней системы кровообращения (до 450 

случаев на 100 тыс. населения),  

снижение смертности от новообразований, в том числе от 

злокачественных (до 185 случаев на 100 тыс. населения),  

снижение младенческой смертности (до 4,5 случая на 1 тыс. родившихся 

детей); 

ликвидация кадрового дефицита в медицинских организациях, 

оказывающих первичную медико-санитарную помощь; 

обеспечение охвата всех граждан профилактическими медицинскими 

осмотрами не реже одного раза в год; 

обеспечение оптимальной доступности для населения (в том числе для 

жителей населенных пунктов, расположенных в отдаленных местностях) 

медицинских организаций, оказывающих первичную медико-санитарную 

помощь; 

оптимизация работы медицинских организаций, оказывающих 

первичную медико-санитарную помощь, сокращение времени ожидания в 

очереди при обращении граждан в указанные медицинские организации, 

упрощение процедуры записи на прием к врачу. 

Многие из этих задач уже сегодня решаются в рамках реализуемого в 

Волгоградской области приоритетного проекта "Создание новой модели 

медицинской организации, оказывающей первичную медико-санитарную 

помощь". 

"Новая модель медицинской организации" - пациентоориентированная 

медицинская организация, отличительными признаками которой являются 

доброжелательное отношение к пациенту, отсутствие очередей за счет 



правильной организации процессов и работы персонала, качественное 

оказание медицинской помощи, приоритет профилактических мероприятий в 

первичном звене здравоохранения 

На данный момент структура сети первичной медико-санитарной 

помощи в Волгоградской области включает 132 организации, 91 из которых 

оказывает амбулаторно-поликлиническую помощь. 

Проведена реструктуризация сети врачебных участков и каждый 

застрахованный в системе ОМС прикреплен к конкретному специалисту – 

врачу или фельдшеру. Укомплектованность медицинскими кадрами 

составляет немногим менее 92 %. 

Целевые показатели смертности от основных причин на 2017 год, имеют 

устойчивую тенденцию к снижению. Для Волгоградской области характерно 

превышение их значений над средними по ЮФО и РФ, в то же время 

показатель детской смертности в области ниже.  

Результаты социологических опросов, в целом, показывают позитивную 

динамику удовлетворенности населения медицинской помощью и 

здравоохранением, однако, они все еще далеки от идеала.  

По данным ТФОМС Волгоградской области удовлетворенность 

населения качеством медицинской помощи по итогам 2017 года составила 

78,9 %, а по итогам двух анкетирований, проведенных в марте и апреле 

текущего года – более 80. 

ПРИОРИТЕТНЫЙ ПРОЕКТ – "Создание новой модели медицинской 

организации, оказывающей первичную медико-санитарную помощь, 

реализуемый в настоящее время во многих регионах РФ, и, в том числе в 

Волгоградской области в качестве генеральной цели проекта определяет 

повышение удовлетворенности населения качеством оказания медицинской 

помощи в амбулаторных условиях. Среди основных задач проекта хочу 

выделить: 

 Повышение эффективности работы медицинской организации; 



 Минимизацию временных затрат пациента на посещение врачебных 

кабинетов, оптимизацию работы регистратуры, врачей, лаборатории и 

полное переформатирование логистики технологических процессов; 

 Организацию в поликлиниках сall-центров для записи к врачам-

специалистам. 

Переформатирование медицинских организаций в соответствие с 

«Новой моделью медицинской организации» позволит достичь значительных 

качественных эффектов, которые в конечном итоге будут способствовать: 

 Повышению удовлетворенности пациентами оказанием медицинской 

помощи, а также 

 Повышению престижа профессии врача  

По поручению Минздрава России Волгоградская область приступила к 

реализации приоритетного проекта «Создание новой модели медицинской 

организации» с 01.01.2018 года 

Издан Приказ Комитета здравоохранения Волгоградской области и ГУ 

«Территориальный фонд ОМС Волгоградской области» от 11.01.2018 № 

33/10 "О реализации приоритетного проекта "Создание новой модели 

медицинской организации, оказывающей первичную медико-санитарную 

помощь" на территории Волгоградской области", Разработан и утвержден 

паспорт и сводный план проекта. Приказами руководителей 

экспериментальных МО утверждены составы рабочих групп. 

Проект рассчитан на 5 лет и будет поэтапно реализован в 245 

структурных подразделениях поликлинического звена медицинских 

организаций Волгоградской области, подведомственных комитету 

здравоохранения. В результате реализации приоритетного проекта 

увеличится время работы врача непосредственно с пациентом не менее чем в 

2 раза; сократится время оформления записи на прием к врачу не менее чем в 

3 раза; сократится очередь не менее чем в 3 раза, а время ожидания 

пациентом врача у кабинета – не менее чем в 3 раза; сократятся сроки 

прохождения I этапа диспансеризации до 2-х дней. 



Первый этап проекта в Волгоградской области охватывает первое 

полугодие 2018 года. В нем принимают участие 18 структурных 

подразделений медицинских организаций по 9 взрослых и детских. Во 

второй этап с июля 2018 года вступают еще 6 детских поликлиник и 

поликлинических отделений. Таким образом, в реализации проекта в 2018 

году примут участие 24 структурных подразделения МО 

Организована работа Регионального центра оказания первичной медико-

санитарной помощи. 

Региональный центр осуществляет организационно-методическую 

поддержку и координацию работы  других участников проекта, проводит 

анализ организации первичной медико-санитарной помощи в Волгоградской 

области, разрабатывает меры по устранению типовых проблем в 

медицинских организациях, участвующих в проекте, с организацией в них 

апробации принципов бережливого производства, участвует в создании 

"Новой модели медицинской организации", осуществляет сбор информации 

и подготовку аналитических материалов для предоставления в Минздрав 

России о тиражировании лучших практик в медицинских организациях 

Волгоградской области.  

Обучение в рамках проекта проводится в тесном сотрудничестве с ГК 

"Росатом", ПАО СБЕРБАНК" медицинскими учебными заведениями 

Волгоградской области 

Совместно с ВолГМУ проводится подготовка слушателей факультета 

усовершенствования врачей в рамках системы непрерывного медицинского 

образования по основам бережливого производства и оценке процессов в 

пилотных поликлиниках. 

С целью определения основных процессов проекта в медицинских 

организациях совместно с ТФОМС Волгоградской области было проведено 

анкетирование пациентов и сотрудников. В результате был определен 

текущий уровень удовлетворенности медицинской помощью. А также были 

выявлены основные проблемы медицинских организаций, связанные с 



оказанием первичной медико-санитарной помощи. Кроме того были 

получены множественные рекомендации для решения обозначенных 

проблем. 

В общей сложности в анкетировании приняли участие более пяти тысяч 

человек, большую часть из которых составляют пациенты. 

Основная часть проблем, обозначенных в ходе анкетирования 

сотрудниками медицинских организаций, так или иначе, связана с 

обработкой и движением амбулаторных карт и сбоями работы 

информационных систем. 

Со стороны пациентов приоритетными проблемами названы 

длительность ожидания и очередность в регистратуру и на прием врача, а 

также нерациональность логистики при прохождении первого этапа 

диспансеризации взрослого населения и профилактических осмотров детей 

первого года жизни. 

Группировка основных проблем была произведена по направлениям 

отдельно в разрезе детских и взрослых поликлинических структурных 

подразделений.  

Основное недовольство в работе детских медицинских организаций 

вызывает работа регистратуры – почти 55 % опрошенных обозначили эту 

проблему. Кроме того указаны проблемы связанные с работой участкового 

врача-педиатра (около 19%), неудовлетворительное протекание 

профилактических осмотров детей первого года жизни (15%), а также 

неудовлетворительная работа информационных систем (11%). 

Для взрослых поликлиник большинство случаев неудовлетворительных 

отзывов приходится на работу регистратуры и информационных систем (37 и 

32% соответственно). 18% опрошенных не удовлетворены работой 

участкового врача-терапевта, 7% - процессом диспансеризации. Кроме того в 

5% случаев были обозначены проблемы, связанные с проведением 

лабораторных исследований и диагностики. 



Таким образом, вполне очевидным стал выбор основных 

совершенствуемых в медицинских организациях процессов, это: 

оптимизация работы регистратуры; 

организация диспансеризации взрослого населения и профилактических 

осмотров детей первого года жизни; 

оптимизация работы участкового врача-терапевта (педиатра) за счет 

перераспределения нагрузки. 

Проведенный по итогам первого квартала 2018 года анализ реализации 

проекта позволяет сделать вывод о том, что во всех пилотных медицинских 

организациях за счет оптимизации процессов произошло качественное 

положительное изменение. 

Эффективность работы регистратуры увеличилась в 1,8 раза 

Эффективность прохождения профилактических медицинских осмотров 

детьми первого года жизни возросла в 3,2 раза 

Эффективность проведения 1 этапа диспанцеризации увеличилась в 1,26 

раза 

Эффективность работы участкового врача-педиатра на приеме возросла 

в 2,9 раза 

Эффективность работы участкового врача-терапевта увеличилась в 3,6 

раза. 

Данных результатов удалось достигнуть за счет: 

правильной организации рабочего пространства (система 5 С); 

оптимизации логистики пациентов с разделением потоков на больных и 

здоровых; 

выделения должности администратора зала; 

организации работы картохранилищ отдельно от регистратуры и столов 

справок; 

перехода на электронный документооборот; 

создания call-центров; 

оптимизации работы медицинских информационных систем; 



перераспределения нагрузки между врачом и средним медицинским 

персоналом; 

выведения работы медицинской сестры за рамки врачебного приема; 

удобного расположения кабинетов врачей и ряда других мероприятий. 

Значительные усилия направляются на информатизацию медицинских 

учреждений региона в том числе, участвующих в проекте.  

За последние годы автоматизировано более 7000 рабочих мест 

медицинского персонала, планируется увеличить количество 

автоматизированных рабочих мест медицинского персонала, подключенного 

к медицинской информационной системе до 9000. 

В текущем году запланирована интеграция медицинской 

информационной системы "Инфоклинка" с централизованной лабораторной 

информационной системой и информационными системами ТФОМС. 

Подготовлено техническое задание на интеграцию региональной 

радиологической информационной системы, в части подключения к ней всех 

цифровых диагностических аппаратов. 

В виртуальном кабинете "Мое здоровье" на Едином портале 

государственных услуг количество электронных услуг планируется 

увеличить до 9. 

И это далеко не все мероприятия, которые предстоит выполнить в 

рамках информатизации проекта. 

Активное участие в работе по реализации приоритетного проекта 

принимает Территориальный фонд обязательно медицинского страхования 

Волгоградской области. Фонд организует и координирует работу страховых 

компаний, связанную с: 

- проведением соцопроса (анкетирования) удовлетворенности 

застрахованных лиц предоставлением медицинских услуг в медицинских 

организациях. 

- проведением контроля объемов, сроков, качества и условий оказания 

медицинской помощи по ОМС,  



- информированием застрахованных лиц о возможности прохождения 

диспансеризации, информирование застрахованных о рисках развития 

заболеваний, здоровом образе жизни с помощью информационных 

материалов, 

- взаимодействием представителей страховых медицинских организаций 

с ответственными за реализацию проекта представителями поликлиник, 

выполнение других заданий медицинских организаций. 

Популяризация проекта и информирование о его реализации 

осуществляется по нескольким направлениям: на информационном портале 

Комитета здравоохранения Волгоградской области; на сайтах медицинских 

организаций; в доступных мессенджерах. 

Планируя свою деятельность на следующий период мы, прежде всего, 

сконцентрируемся на следующих направлениях: 

1. Тиражирование лучших практик процессов; 

2. Запуск новых направлений совершенствования процессов в МО; 

3. Организационно-методическая работа регионального центра. 

По результатам завершения проекта, оценки успешности его реализации 

и экономической эффективности "Новая модель медицинской организации" в 

дальнейшем может быть распространена на все медицинские организации 

первичного звена здравоохранения Волгоградской области. 

Проект только в начальной стадии, но уже сегодня можно с 

уверенностью сказать, что он является первым и значительным шагом на 

пути совершенствования и модернизации системы здравоохранения 

Волгоградской области. 

В связи с этим позвольте выразить слова искренней благодарности: 

нашим коллегам из Министерства здравоохранения и Федерального 

центра оказания первичной медико-санитарной помощи за идейное и 

методологическое руководство, помощь в координации совместных усилий 

по реализации проекта, а также за оперативное реагирование в решении 

различных вопросов, касающихся реализации проекта; 



нашим коллегам и государственной корпорации «Росатом» и ПАО 

«Сбербанк» за неоценимую помощь в обучении и подготовке наших 

сотрудников и методическую помощь в ходе реализации проекта; 

нашим коллегам из территориального фонда обязательного 

медицинского страхования Волгоградской области 

нашим коллегам из региональных центров и медицинских организаций 

других регионов за готовность делится накопленным опытом, тем самым 

способствуя более успешному и «бережливому» повсеместному внедрению 

результатов приоритетного проекта «Создание новой модели медицинской 

организации, оказывающей первичную медико-санитарную помощь». 

Благодарю за внимание! 

 


